Sa har kopplar Du in din dator

Las detta forst

Vi rekommenderar att Du bérjar med att lasa igenom denna sida sa Du ser vilkka moment som
ingar och vilka forberedelser Du behover gora.

Folj dessa punkter i tur och ordning for att enkelt komma igdng med dit bredband:

Lycka till!
Snabbstart
For Dig med erfarenhet av natverksanslutning och konfigurering.
. Kontrollera att natverkskortet ar installerat och att TCP/IP-protokollet ar
konfigurerat for dynamisk tilldelning.
. Anslut Fibern till CPS:en
. Sétt i strommen pa CPS:en
. Anslut CPS:en till natverkskortet pa Brandvaggen/Datorn
. Préva att ansluta till Internet via webbl&asaren
Serveradresser
mail inkommande Din mail leverantdrs uppaifter

mail utgdende relay.kungalv.net



Natverksstod

Anvander Du installationsguiden for pc eller Mac blir Du hanvisad till ett avsnitt
om Du behdver justera natverksstédet.

Du kan behdva ha tillgang till installations-cd:n och eventuella servicepack for Ditt
operativsystem.

Natverkskort

Om Du av nagon anledning véljer att sjalv installera Ditt natverkskort bor Du forst lasa detta
avsnitt. FOr support pa natverkskort ber vi Dig kontakta Din aterforséljare.

Vilka natverkskort kan jag anvanda?

Det finns en mangd olika méarken och utféranden av natverkskort. Tank pa féljande nar Du
valjer kort:

. Natverkskortet monteras i datorns expansionsbuss. Det finns tva busstyper; ISA-
eller PCl-buss, och de flesta datorer har bada varianterna. PCI &r att foredra, men
det ar inte ett krav.

. Natverkskortet maste ha en RJ45-anslutning for att kunna anslutas till
kabelmodemet.
. Natverkskort kommunicerar med tva olika standardhastigheter, 10 eller 100

Mbit/s. Skall ni kdpa nytt natverkskort bor det klara 10/100 Mbit/s

Montera natverkskort

Folj i forsta hand de installationsanvisningar som géller for Ditt kort. L&s noga igenom

hela installationsanvisningen forst, sa att Du &ar bekant med de olika momenten. Om Du
oséker pa nagra moment rekommenderar vi att Du anlitar Din aterforsaljare som kan hjalpa
till med installationen.

Valj det avsnitt som galler for Ditt operativsystem

Installera natverksstod for Windows 95/98/ME pa sidan 3. Installera natverksstod
for Windows NT 4.0 pa sidan 7. Installera natverksstdd for Windows 2000 pa sidan
9. Installera natverksstdd for Windows XP pa sidan 11 Konfigurera TCP/IP-
installningar Mac pa sidan 15.

Installera natverksstod for Windows 95/98/ME
| anvisningarna anvands Windows 95 som exempel, men de géller aven for Windows 98 och



Windows Millenium (ME).

Installera TCP/IP-protokoll

. Valj Start/Installningar/Kontrollpanelen.
. Dubbelklicka pa ikonen for natverket.
=
=
h atwerk:
. Markera fliken "Konfiguration”.
. Placera operativsystemets installations-cd i cd-spelaren. (Hall ned SHIFT s&
undviker Du autostarten av cd:n.)
. Klicka pa "Lagg till".
. Markera "Protokoll”.
. Klicka pa "Lagg till".

¥alj natverkskomponent

Markera den natverk skomponent du will inztallera:

Lagg till...

Avbyt |

Et natverkzpratokall & et sprak' som datorm any ander
fr att kammunicera med andra datorer pé natverket,

D atorer som skall kemmunicera med varandra maste
anvanda samma protokoll.

. Markera tillverkare "Microsoft” och protokoll "TCP/IP”.

Ligg till Nitverkzprotokoll

e Markera det natverksprotokoll du vill installera ach valj sedan OF. Om du har
LS en installationsdizkett for protokallet walier du Diskett finns.

Tillverkare: Matverk spratakoll
i Banyan = IPe/SP-kompatibelt protokol
[ Digital Equipment [DEC) i Microzaft 32-bitars DLC
/ 4 Microsoft DLC
HetBELI
& SunSoft
Diskett finhz... |
ok | awen |
. o
. Klicka pa "OK”.

Protokollet installeras och visas i listan. Da ar sjalva installationen avklarad, men inte avslutad



da konfigureringen aterstar.

Egenskaper for TCP/IP

Bindningar
DMS Configuration I

En IP-adress kan autamnatizkt tildelas den har datorn. Orm
natverket inte automatiskt tildelar |P-adresser kan
natverksadministratoren tilldela dig en adress som du méste
ange manuelt | nedanstiende wta.

& Erhéll en IP-adress automatizkt

" Ange en |P-adress

IE=adiess:

I EtriTaeks

Markera protokollet "TCP/IP”.

Klicka pa knappen "Egenskaper”.

Kontrollera att fliken "IP Adress” ar instélld enligt nedan.

Kontrollera att fliken "Wins Configuration” &r installd enligt nedan.
Kontrollera att fliken "Gateway” ar installd enligt nedan.

Kontrollera att fliken "DNS Configuration” ar installd enligt nedan.

Klicka pa "OK” for att bekrafta eventuella andringar for natverksprotokollet.
Klicka pa fliken "ldentifiering”.

Anvand namn som &r unika fér Dig i detta moment. Nedan ser Du ett exempel.
Skriv in ett datornamn, max femton tecken utan blanksteg.

Skriv in ett namn pa arbetsgrupp, max femton tecken utan blanksteg.
OBS! Arbetsgrupp och datornamn kan inte ha samma namn.

Skriv in en datorbeskrivning som visas som kommentar till datornamnet i
natverket.

HE|

I Avancerat I MetBl0S i
Gateway l WINS Configuration

(rrri
[rrri

Ok l Avbryk




ensaper

Ta bt




Egenskaper for TCPAP

Bindningar I Avancerat I MetBlOS i
DS Configuration I Gateway l WINS Configuration l IP Address

—{" fklivera DNS

W I [t |

Sokordnie ion N EsemnTar

[aga il

| e Gt |
Srokardnig far domatsiv
(e kil |

ok | e |

Matverk HE
Karfiguration  Identifieing | Behtiighetl
EI windows anvander folande informatian far att

identifiera datom pa ratverket. Skiv ett datomanr,
vilken arbetzgrupp den tillhir och en kot beskrivning

ay datorn.
D atarnami; |CMF'
Arbetsgrupp: |ﬂnv.’a’ndar 12

Datorbeskrivning:  [Intemet express

ak. I Lusbgt

Ta bort natverkskomponenter for Windows 95/98/ME

Om Du hoppat over foregaende avsnitt maste Du forst vélja Start/Installningar/
Kontrollpanelen och darefter dubbelklicka pa ikonen "Natverk”.

. Markera fliken "Konfiguration”.

. Markera protokollet "IPX/SPX” i listan, om det ar installerat.
. Klicka pa "Ta bort”.

. Markera protokollet "NetBEUI” i listan, om det &r installerat.
. Klicka pa "Ta bort”.

Avaktivera fildelning for Windows 95/98/ME



. Om Du hoppat 6ver féregaende avsnitt maste Du forst valja Start/
Installningar/Kontrollpanelen och darefter dubbelklicka pa ikonen "Natverk”.

. Markera fliken "Konfiguration”.

. Klicka pa "Fil- och skrivardelning”.

. Avmarkera alternativen for delning.

. Klicka pa "OK”, och ytterligare en gang for att godkanna.

. Klicka pa "OK” for att godkanna installationen.

. Starta om datorn for att &ndringarna ska trada i kraft.
Fil- och skrivardelning HE

™ Jag vil kunna ge andra tilgang bl mina fler.

™ Jag vil kunna 1ta andra areanda min skivare.

Avbiyt I

Hatverk EHE

Filiande natverkskomponenter finz installerade:
3 K Jizrit fiir Micrasoft-natverk

METGEAR FAZ10T= Fast Ehemet PCI Adapter
~TCRAP

Laga till... et | Egenskaper |

PBrimar natverlczinloggring:

‘windows-inloggning LI

Fil- och skrivardelning... |

i~ Beskrivning

ok | avbe |

Nu &r installationen klar och Du bor kontrollera den i avsnittet “Kontrollera natverksstod” pa sida
16.

Installera natverksstdd for Windows NT 4.0

Innan Du bérjar lagga till natverkskomponenter maste Du ha rattigheter i systemet som
administrator. Kontrollera att Dina réattigheter som anvandare motsvarar administrator for att
kunna fortsatta med installationen.

. Starta datorn och logga in.

. Valj Start/Instéllningar/Kontrollpanelen.
. Dubbelklicka pa ikonen "Natverk”.

. Markera fliken "Protokoll”.

. Klicka pa "Lagg till".



B

RELYENS

Matverk H

Identifieringl Tignster Protokoll I Kort i Bindningari
Matwerkzprotokoll:

TTINeBEL Pratoeal ;

Laga till... Tiaibart Egenskaper.. U ppdatera

— Beskrivning:

ok | mwew |

. Markera "TCP/IP Protocol” i listan.

¥alj Hatverksprotokoll [ 7]

Markera de Matverkzprotokell du vill installera och walj zedan OFK.
-_'];;= v &lj Diskett finhz om du har en separat installationzdiskett far dan har
komponenten.

Matverkspratokall:

%~ NetBEU Protacol =]
T NwLink IP3/5P Compatible Transport

%~ Paint To Paint Tunneling Protocol

U Streams Erwironment

Dizkett finng... |

ok | avbw |
. Klicka pa "OK”.
. Klicka pa "Ja”. Protokollet laggs till.
. Ta bort 6vriga protokoll i listan genom att markera ett i taget och klicka pa "Ta

bort”.

. Klicka pa "OK” for att godkanna andringarna.
. Lat datorn starta om och logga in som vanligt.

. Om Du har nagot NT-servicepack installerat bor Du aterinstallera det.



Installation a¥ TCP/IP

Orn det firing en DHCP-server pé natvetket kan TCPAP konfigureras £8 att en IP-adress
. tildelas dynamiskt Fréga systemadministrataren om du ar osaker. ¥ill du anvanda DHCP?

Ja |

Nu ar installationen klar, och Du kan ga vidare till avsnittet for programvaruinstallationen.

Installera natverksstod for Windows 2000

Windows 2000 identifierar automatiskt natverkskortet i datorn. Det Du maste gora ar att
konfigurera installningarna som galler for natverksanslutningen.

. Valj Start/Installningar/Néatverks-och fjarranslutningar. Fonstret visar de
befintliga anslutningarna.
. Markera den ikon som ansluter till lokalt natverk.

Statusfaltet visar vilket natverkskort som identifierats. Ar webbvyn fér mappar aktiverad visar
webbinnehallet éversiktsinformation om anslutningen.

[ Natverks- och Fidrranslutningar E =10 =]
_| Arkiv  Redigera Misa  Favoriter  Werkbyg  Awancerat  Hjalp |-
J =cakit - = - [E] | @Sﬁk L Mappar §3Tidigare |[']i§ L x = | EH-
JAdress |Iﬂ Matverks- och Fiarransiutningar j 5>G§ Lill
My anslutning
Natverks- och
fjarranslutningar
Anslutning till lokalt natverk 2
Typ: LAN
Status: Akkiverad
METGEAR FAS10TY Fast Ethernet
Adapter (NGRPCT)
@] NETGEAR FA310TX Fast Ethernet Adapter (NGRPCI) [ ] 4
. Valj Arkiv/Egenskaper eller hogerklicka pa anslutningen och anvand
snabbmenyn. Egenskaperna for anslutningen visar de natverkskomponenter som
anslutningen utnyttjar.
. Avmarkera alternativet “File and Printer Sharing for Microsoft Networks”. Detta
maste Du gora for att 6ka sakerheten pa Din dator.
. Markera komponenten "Internet Protocol (TCP/IP)”".
. Klicka pa knappen "Egenskaper”.
. Kontrollera att markerade alternativ dverensstammer med bilden nedan.

. Klicka pa "Avancerat”.



Egenskaper for Anslutning till lokalt nat 2 A |

Allmnt |

Anslut med:

I BY METGEAR FA310T Fast Ethemet Adapter [NGRPCI)

Markerade komponenter anvands av anslutningen:
Client For Microsoft Metworks

[ g2 File and Prirter Sharing for Microsoft Metworks
Internet Pra ]

Installera... Avingtallera Egenskaper

— Beskrivning
Transmission Control Protocol/internet Protocol.
Standardprotokollet for 'Wiak-anslutningar dver flera anzlutna
hatverk.

[ Wisa ikon i Aktivitetsfaltet nar jag & ansluten

ok | avbwt

Egenskaper fir Internet Protocol (TCP/IP) i

Allmnt |

|P-inztaliningar kan tildelas automatizkt om natverket stoder denna
funktion. Annars maste du friga natverksadministratren om ratt
|P-inztallningar.

& Erhall en |P-adress autornatiskt

—{ Anvand foliande |P-adress:

21|

|F-adress: I :
[ &tmasks: | r
Standard-gateway: | f

% Ethéll adress bl DNS-servern automatiskt

— Anvand foliande DMS-serveradressen

sk ad DNG-senver | .
Sltematiy D S-senver | ;

Avancerat... |

o]

Awbryt |

. Kontrollera att markerade alternativ dverensstammer med bilden nedan.
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Avancerade TCP/IP-installningar
IPinstéliingar | DNG  WINS | Atemativ

‘WINS-adreszer, i den ordning de anvands:

&

Lagg till... Hedigera.. Tl bort |

Om LMHOSTS -stkning aktiverats kommer det att tilampas for alla
anglutningar dar TCPAP anwvands.

¥V nwand LMHOSTS-flen Importera LMHOSTS. . |

" Aktivera NetBIOS Gyver TCPAP
" Inaktivera NetBIOS dver TCPAP
& Apvand NetBIOS-nstallningar frén DHCP-servemn

ok | Avbwt |

. Klicka pa "OK” och ytterligare tvd ganger for att godkanna installningarna for
anslutningen.

Installera natverksstod for Windows XP

Windows XP identifierar automatiskt natverkskort som finns i datorn. Det enda Du behéver géra
ar att konfigurera installningarna som géller for natverksanslutningen.

. Valj Start/Kontrollpanelen.

B Kontrollpanelen

I arkv Redigera Yiss Favoriter Verktyg  Hidlp
Qe - Q- ¥ psak [ mappar | [i31]~
¢ dress | [ Kentrollpanslen b ]

E’ Kontrallpanelen 2 Vé'j en kategori

B vaxla tll assiskt lage

\ @u Utseende ach teman Skrivare och annan maskinvara
Se aven >

& Vindows Update
@) Higlp och support W Natverks- och Internet-installningar Wy, Anvandarkonton

€ Andra akernativ p&
Kentrolpanelen

g Léigg till eller ta bort program Datum, tid, sprak och nationella instaliningar

o . .
- _/} Ljud, tal och ljudenheter Higlpmedel

- I
@ Prestandaoch underhal (y/ stkerhetscenter

4 Den har datorn

. Klicka pa "Natverks- och Internet-installningar”.
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B Hitverks- och Internet-instdllningar

Arkiv Redigera  Visa  Favoriter  Verkbyg  Hijslp

@Bakat - \3 |§ pSﬁk [1:‘ Mappar v

Adress G’ Matverks- och Internet-instalningar G till

e

e
Se dven o -
-

Nitverks- och Internet-installningar

g Mina natverksplatser

&) livese i cten Valj en aktivitet...
% Fiérrskrivbord
L. Telefon-ach

modemalternatiy

E| Konfigurera eller &ndra installningar for Internet-anslutning
[§| Skapa en anslutning till natverket pa din arbetsplats

=5 =1 Konfigurera eller dndra installningarna for ett hemnatverk
Felsitkare e El eller ett mindre kontorsnatverk

Hemnatverk eller liet
konkorsnatverk

% Internekts:xplorer ) el Ie r va Ij en i ko n pé
Matverksdiagnosti
Kontrollpanelen

B Internet-alternativ - Natverksanslutningar
-

Klicka pa ikonen for "Natverksanslutningar”. Fonstret visar de befintliga
anslutningarna.
Markera den ikon som ansluter till lokalt natverk.

s Natverksanslutningar |:| |§| |z|

Arkiv  Redigera  Visa  Fawvoriter  Werkbyg  Awancerat  Hidlp ;a.

eBakﬁt - Q Lﬁ‘r p%k [1:'_' Mappat v

fdress | @) Matverksanshutningar V| G& till

hacki

gl ighetsanslutning till Internet

Natvetksanslutningieller h
Natverksaktiviteter

Skapa en ny anslukning

3 Konfigurera etk
hemnatverk eller ett it
konborsnatverk

g Inakkivera den har
enheten

% Reparera den har
anslutningen

IEE Byt namn pd den har
anslutningen

&) Se status Fiir den har
anslutningen

Andra installningar Fér den
har anslutningen

Andra platser

Information

Klicka p& "Andra instéllningar for den har anslutningen”.

Egenskaperna for anslutningen visar de natverkskomponenter som anvands.
Markera "Internet Protocol (TCP/IP)".

Klicka pa "Egenskaper”

Kontrollera att markerade alternativ 6verensstammer med bilden.

Klicka pa "Avancerat”.

Markera fliken "WINS”.

Markera alternativet "Inaktivera NetBIOS over TCP/IP”.
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. Klicka pa "OK” och ytterligare en gang for att bekrafta installningarna.
. Bocka av alternativet "File and Printer Sharing for Microsoft Networks”. Detta bér
Du gora for att 6ka sakerheten pa Din dator.

- Egenskaper fir Anslutning till lokalt ndtverk

Allmant IAutentiserinQ Avancerat|

Anslut med:

| B8 NETGEAR FAZ10T Fast Ethemet Adapter (NGRPCI) |

|

Den har anslutningen anvander foljande objekt:
g Client For Microsoft Networks

.Q File: and Printer Sharing for Microsoft Networks
QQDS Packet Scheduler

Installera...

Beskrivning

Egenzkaper

Transmizsion Control Protocol/Internet Protocol.
Standardprotokollet for 'WiaN-anslutningar dver flera anzlutna
natverk.

Wiza ikon | Meddelandefaltet nar jag ar ansluten

Egenskaper for Internet Protocol (

Allmant | Alenativ konfiguratioﬁE

|P-inztaliningar kan tildelas automatizkt om natverket stoder denna
funktion. Annars méste du friiga natverksadministratiren o ratt
|P-inztallningar.

(®) Ethall adress til DMS-servemn automatiskt

() Anvand faliande DNS-serveradresser
]

[ ok ][ awbwt |
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Avancerade TCP/IP-instdllningar

IP-instéliningar | DNS | WINS | Atemativ |

WM S-adresser, i den ordning de amvands:

5l

Lagg till..

Om LMHOSTS-zikning aktiverats kommer det att tillampas for alla
anglutningar dar TCPAP anwvands.

Anvand LMHOSTS filen Importera LMHOSTS..

NetBIOS-INSTALLNING

() Standard:
Arwand NetBlOS-installning frin DHCP-servern. Om en statisk
|P-adress anvands eller om DHCP-zervern inte anger
MetBl05-inztallning bor du aktivera MetBIOS owver TCR/P.

(O Aklivera MetBI0S tver TCRAP

ok [ swbyt |

-L Epenskaper fiir Anslutning till lokalt ndtverk E|[z|

Allmant iAutentisering Avancerat|

Anslut med:

i B8 NETGEAR FAZ10T Fast Ethemet Adapter (NGRPCI) |

Den har anslutningen anvander foljande objekt:

g Client For Microsoft Networks
[ | ':' File and Frinter Sharing for Mic
QQDS Packet Scheduler

i

[ Installera... ] [ Avinstallera

Beskrivning

Ger andra anvandare majlighet att komma 3t resurser pa
datorn med hjalp av ett Microsoft-natverk.

Wiza ikon | Meddelandefaltet nar jag ar ansluten

[ ok ][ awbut

TIPS!

Bocka for alternativet "Visa ikon i Meddelandefaltet ...” for att direkt se om Du ar ansluten till
natverket.

e Klicka pa "OK" for att godkanna installningarna for  anslutningen.

Konfigurera TCP/IP-installningar Mac

. | systemmenyn (&pplet) valjer Du Instaliningar/TCPIP.
. Valj anslut via "Ethernet”.

. Stall in "Anvander DHCP-server” vid "Konfigurera”.

. Ange ett namn i faltet "Klient-1D fér DHCP”.

. Stang dialogrutan och spara andringarna.



Stang av datorn.

Starta om datorn, sa borjar instéllningarna galla.

O

TCP/IP

Anslut via

: [ Ethernet il

— In=stallningar

Kanfigurera

Elient-1D fir DHCP

IP-adress

Lre Indtsmask

Routeradress:

Marmnserveradress :

2 [ Arvander DHCP-zerver ii

! | fornarnn |

213.200.141 .28

200.2053.248.0

2132001361

19215019277

sokdarmdnet

15
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Kontrollera natverksstod

Innan Du gar vidare med installationen bor Du kontrollera att natverksstodet ar korrekt
installerat och att natverkskortet fungerar.
Kontrollera IP-adress

Denna kontroll visar om datorn tilldelats en giltig IP-adress. Kontrollen startas fran ett DOS-
fonster och kommandot for kontrollen skiljer sig at beroende pa operativsystem. Valj avsnitt
nedan.

Om Du har en dator med Windows 95/98 eller ME

. Se till att datorn &r pa och allt &r uppstartat.

. Valj Start/Program/MS-DOS-prompt.

. Skriv: winipcfg

. Tryck <ENTER>.

. Kontrollera att IP-adressen borjar pa 80.73.x.x.

IP-konfiguration

— Ethemet Kortinformation

|NETGEAR FAZ10TX Fast Ethen =
Knrtadressl 00-A0-CC-56-25-E1

IPadiess | 19215025512
Natmask | 255.265.2565.0
Standard-gateway | 133.150.0.1
E flou] | EfrvE |
R =) | Mer info >3 |

Om Du har en dator med Windows NT, Windows 2000 eller Windows XP

. Se till att datorn &r pa och allt &r uppstartat.

. Om Du anvander Windows 2000 véljer Du Start/Program/Tilloehor/
Kommandotolken. Annars véaljer Du Start/Program/MS-DOS-prompt.

. Skriv: ipconfig

. Tryck <ENTER>.

. Kontrollera att IP-adressen borjar pa 80.73.x.x.



%% Kommandotolken

Microzoft(H)> Windows NICTM)>
(C>» Copyright 19851996 Microsoft Corp.

C:~>ipconfig

Honfiguration av IP for Windows HNT
Ethernet kort Fa3i®i:
IP-adress. . - . - - « - - .

Mitmask. . . - . . - . &« - & & - .
Standardgateway. . . . . . . . . .

193.158.255.12
255.255.255.8
193.158.255.1

17
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Virus och sakerhet

Nar Du startar ett program laddas det ned till datorns arbetsminne, och processorn tar emot
instruktionerna. Om programfilen innehaller ett virusprogram, tvingas processorn att utfora aven
de instruktionerna. Nar viruset kommer in i datorn reproducerar det sig sjélvt bortom
anvandarens kontroll. Det kan orsaka alltifran fortret till stor skada, beroende pa virustyp.

Virussmitta

Fran borjan spreds virus endast pa tva satt: via infekterade programfiler eller disketter. Men
numera kan smitta ocksa spridas via vanliga worddokument, s k makrovirus. Viruset sprids
aven via e-postmeddelanden som bifogade filer.

Det finns uppskattningsvis 15 000 virus av tre huvudtyper: bootsektorvirus, filvirus och
makrovirus. De flesta lever i DOS-milj6, vilket innebar att de &ven fungerar i windowssystem.

Antivirusprogram

Pa marknaden finns mangder av antivirusprogram, som fungerar lite olika. Flera av dem &r

minnesresidenta, d v s de soker kontinuerligt efter virus sa snart ett program startas. Andra

antivirusprogram maste startas separat for en viruskontroll. Ett virusprogram maste standigt
uppdateras, eftersom nya virus sprids hela tiden.

Virustyper

Bootsektorvirus: Den del av harddisken (eller systemdisketten) som innehaller den s k
programkoden, som bestdmmer hur datorn ska startas upp, kallas bootsektorn. Det vanligaste &r
att datorn forst soker i diskettenheten (A:) efter programkod. Skulle den d& innehalla en
infekterad diskett sprids viruset nar datorn startas. Det varsta som kan intraffa ar att den
ursprungliga bootsektorn raderas, och att information pa harddisken raderas eller forstors.

Trojaner: Trojaner ar program som parallellt med en 6nskad funktion utfér nagot helt annat. Det
kan t ex vara en 16nndorr som ger tillgang till Din dator. Till skillnad fran virus forokar sig inte
trojaner nar datorn val blivit smittad, och ar darfér inte lika vanligt férekommande. Exempel:
Backorifice och NetBus.

Makrovirus: Den har typen av virus ligger dolda i makrofunktioner, i t ex word-eller
exceldokument. Om Du hamtar hem dokument fran Internet bor Du vara uppmarksam pa detta.

Skydd

Aven om virus &r en realitet gar det att skydda sig mot angrepp. For normalanvandaren &r
tumreglerna enkla:

. Installera ett antivirusprogram for viruskontroll av filer (och hall det uppdaterat).
. Oppna aldrig en bifogad fil direkt fr&n e-postprogrammet, spara filen forst och
viruskontrollera den.



19

. Installera aldrig kopierad programvara (det ar dessutom olagligt).
. Séakerhetskopiera regelbundet sa att Du kan aterstélla data om olyckan trots allt ar framme.
Sakerhetsatgarder

Sakerhetstankande handlar om att vara medveten om de hot och risker datorer kan utsattas for,
sarskilt i anslutning till Internet. Paradoxalt nog ar 6ppenheten pa Internet ocksa den storsta
faran. IT-sékerhet behover inte vara vare sig krangligt eller avancerat. Till storsta delen handlar
det om att vara forutseende, handla rationellt och med sunt férnuft.

Natsabotorer (abuse)

Om andra anvandare besvarar Dig med o6nskad e-post eller saboterar Din anslutning,
rapportera detta till abuse@kungalvenergi.se . Skicka sa mycket information som mojligt (t ex
skarmdumpar) som kan gora det mojligt att spara avsandaren.
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Kontakta oss!

For att undvika problem rekommenderar vi att Du noga laser igenom instruktionerna som
féljer. Innan Du kontaktar kundtjanst, ber vi Dig kontrollera att informationen Du sdker inte
finns under avsnitten Vanliga fragor eller Felstkning.

Nar Du ringer till oss &r det bra om Du sitter vid datorn och har féljande tillhands:

» Kundnummer

» Typ av dator

« Typ av operativsystem

* Programvara for webb

» Eventuella felmeddelanden

Mer och aktuell information finns pa K-Net hemsida: http://www.kungalv.net

Driftsinformation

Driftsinformation finns pa http://www.kungalv.net.

Support
Vid felanmaélan eller &rende som rér support:

Dagtid:
Tel: 0303-238000

support@kungalvenergi.se

Kvallar och helger:

Prata med den ansvarige i din forening for att se om det ar ett allmant eller ett lokalt fel
hos dig som ni kan l6sa gemensamt.
Kan ni inte l6sa det, skicka ett mail till: support@kungalvenergi.se

Se aktuell information pa http://www.kungalv.net.




