Felsokningsguide for Windows XP

Om du inte kan komma ut pa Internet med din dator sa f6lj denna guide.
Var god folj denna guide innan ni ringer och felanméler till Kungéalv Energi AB.

* Starta om din dator och eventuell annan utrustning sasom router / brandvagg om
sadan anvands.

* Starta om din CPS — dra ur stromkabeln fran vagguttaget i cirka 20 sekunder.
*Om du koér med tradlos anslutning sa prova att koppla upp dig med en kabel (rak TP
kabel) till din tradlosa enhet for att forsakra dig om att lank mellan router/brandvagg

och dator ar acceptabel.

* Har du en acceptabel IP adress?
Hur ar din dator kopplad till CPS enheten?

CPS enhet

1. Direkt till CPS enheten
2. Via en router /brandvagg

1. Direkt till CPS enheten...
Obs. endast en port skall anvindas for Internet anslutning.

Har din dator fatt IP adress?

For att kolla detta ga till start i Windows och vilj kor.
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Skriv ipconfig i fonstret som nu éppnades och tryck pa enter.
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IP-konfiguration for Windows

Ethernet—kort Anslutning till lokalt natverk:

Anslutningsspecifika DNS—suffix . =
FR-adyess oGy o ne i : 8A.73.48 . 142

Nitmask . .z 255955 955 @
Standard—gateway : BA.Y3.48.1

Om [P-adressen ér av typ 169.254.x.X sa betyder det att du antagligen inte har godtagbar lank
frén dator till CPS. Denna adress tilldelas automatiskt av Windows da det inte kan hitta en
DHCP server och fa en IP-adress tilldelad.

Sakerstill att eventuella kablar dr korrekt inkopplade i din dator och CPS.

Om felet kvarstédr sd kan en omstart av dator och CPS I6sa felet. Drag ut kontakten som sitter i
vigguttaget som gar till CPS enheten och sitt tillbaka igen.

Om du far en IP-adress av typ 80.73.X.X sd har din dator blivit tilldelad en IP adress frdn
Kungélv Energi AB.

I enstaka fall kan man behova fornya [P-adressen.

For att gora detta skriv foljande i fonstret som visas ovan:
ipconfig /release (tryck enter)

ipconfig /renew (tryck enter)

2. Via en router / brandvagg...

Har din dator fatt IP adress?

For att kolla detta ga till startknappen och vilj kor.
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Skriv ipconfig i fonstret som nu éppnades och tryck pa enter.
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IP-konfiguration for Windows

Ethernet—kort Anslutning till lokalt ndtverk:

Anslutningsspecifika DNS—suffix . & .ienen
IP-adress « +« & % % % % % % % % +» =~@EY2Ths
Matmask T 2hhl2hh
Standard—gateway : 192168

C:“Documents and SettingssjhlsSkrivbhord>_

Om [P-adressen ér av typ 169.254.X.X sé betyder det att du antagligen inte har godtagbar lank
fran dator till router. Denna adress tilldelas automatiskt av Windows dé det inte kan hitta en
DHCEP server och fa en tilldelad IP-adress.

Sakerstéll att eventuella kablar dr korrekt inkopplade i din dator och 1 din router / brandvéigg.
Om felet kvarstér sé kan en omstart av dator och router / CPS I6sa felet.

Om felet kvarstar sa sikerstéll att din router / brandvagg har DHCP server aktiverat.

Om du far en IP-adress av typ 192.168.x.X, eller 10.X.X.X s& har din router / brandvagg delat ut
en IP adress till din dator. Da ligger felet antagligen inte i din dator utan mera troligt &r att din
router dr fel konfigurerad eller behover startas om. Forsok med att starta om din router /
brandvigg, eller fornya IP adressen pa den. Detta brukar man oftast gora genom att logga in
pa sin router / brandvagg och leta ratt pa antingen WAN / Internet set up, eller WAN /
Internet status, klicka sedan pa release och sedan pa renew.



* Har din CPS enhet kontakt med omvérlden?

Lyser lamporna pé din CPS (den enhet som ansluter din bostad till fibernitet)?

Det ar tva lampor som skall lysa. En som indikerar att enheten dr paslagen (¢) och en som
indikerar lank (11). Bada dessa maste lysa for att du skall komma at omvérlden.

Lyser lamporna?

1. De lyser
2. Bara en lyser
3. Ingen lampa lyser

1. De lyser...
Bra, da finns det lank fram till ditt hus.

2. Bara en lyser...
Da betyder det att du inte har en fungerande fiberlénk fram till ditt hus.
Kontakta din forening for att se hur de vill att ni skall fortsétta.

3. Ingen lampa lyser...

Da ér det antagligen problem med stromforsorjningen. Forsdkra dig om att adaptern sitter i
ett fungerande vdgguttag och att sladden &r riktigt inkopplad i CPS enheten. Om inte det
hjélper sé bor du kontakta din forening.



Om du inte kan komma &t Internet efter detta sa &r det dags att ringa din forening, BIK eller
Kungilv Energi AB.



